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POLITIKA KVALITY

V souladu se strategickym zamérem a cili spolecnosti nabizime sluzby v oblasti povrchovych ochran
kovovych vyrobkd chemickym a galvanickym pokovenim, a mokrym lakovanim.

Kvalita v oblasti povrchovych Uprav hraje velmi dlleZitou roli ve vztahu k, spokojenosti zdkaznik( a celkové
kvalité vyrobku. Vétsinou byva povrchova ochrana vyrobkl zavérecnou operaci pred jejich dokoncenim.
Kvalita odvedené prace jak na galvanovné, tak na lakovné se stdva pro zdkaznika stézejni ve vztahu
k estetické a funkéni strance vyrobku. Chceme nadale udrzovat vysokou technickou a kvalitativni Uroven
nami nabizenych sluzeb. Zakaznik musi byt presvédcéen o skutecnosti, Ze povrchové Upravy provedené nasi
spolecnosti jsou ty nejkvalitnéjsi. Kvalita produktd ma prvorady vyznam pro existenci a naplfiiovani
strategie spolecnosti.

CiLE KVALITY:

Orientace na zakaznika — vSechno vynaloZené usili sméfovat k naplnéni potfeb zdkaznika. VynaloZit

zkvalitnovat stavajici sluzby, které zakaznikiim vyrazné zlepsuji uzitné hodnoty vyrobkd.

Vztahy s externimi poskytovateli — spolupracovat jen s ovérenymi externimi poskytovateli, vyZadovat
pouze nejlepsi kvalitu za pfijatelné ceny pti dodrZovani zdsad ochrany Zivotniho prostiedi, neustdle hledat
a provérovat nové externi poskytovatele, ziskavat nové technické informace od externich poskytovateld a
vyuzivat odborné poradenstvi.

Vztahy se zaméstnanci — stabilizovat zaméstnance, zvySovat jejich spokojenost formou zlepsovani
pracovniho prostfedi, technické urovné technologického vybaveni pracovist a podporou UGcéelného
profesniho ristu, vyuZivat znalosti, schopnosti a dovednosti vSech zaméstnancu.

Rozvoj systému kvality — k zajisténi perspektivy a Uspésnosti spolecnosti na trhu povrchovych ochran
uplatfiovat a trvale zlepSovat certifikovany systém managementu kvality, rozvijet nové technologie a
vyuZivat nejnovéjsi poznatky a metody zajistujici zvySovani kvality a spolehlivosti nabizenych sluzeb,
uplatfiovat tymovou préci pfi rozhodovani a feSeni problematiky kvality.

Rizeni rizik — priibéZné zjisfovat rizika, predchdzet jim a eliminovat jejich vliv na vyrobni procesy a chod
spolecnosti. Preventivnim pristupem zajistovat vyssi miru kvality, ochranu Zivotniho prostfedi i ochranu a
zdravi zaméstnancd.

Neustdly vyvoj — zajistit ekonomicky rlst spolecnosti rlstem produktivity prace, technickou inovaci
stavajicich procest a zavadénim novych vykonnéjsich technologii. Soustavné sledovat a vyhodnocovat
efektivitu procesl a postupl kvalitativnich, technologickych i finanénich v souladu se zajistovanim
dodavatelské kvality. Dbat ochrany a pfiznivého vztahu k Zivotnimu prostfedi a rozsifovat ekologické
podvédomi a vzdélani zaméstnancll spolecnosti, postupné sniZovat pouziti nebezpecnych chemickych latek
dle smérnice RoHS.

Naplriovani politiky kvality je nutno chdpat jako proces neustalého zlepSovani a vyvoje jak ve vztahu
k zakaznik(m, tak také k zaméstnanclim a ostatnim zainteresovanym stranam v ramci princip( spolecenské
odpovédnosti. VyuZivanim odbornych zkuSenosti a manaZerské prace zarudit jistotu a prosperit
spolec¢nosti.
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